
以案说险—责任免除之先天性疾病 

案例介绍 

客户 C 先生，因反复头晕头痛半年，曾经在当地医院就诊发现颅内病变，为进一步明确

诊断并治疗，客户求治于某三级甲等医院神经外科。客户入院诊断右侧颞枕叶、中脑占位：

动静脉畸形，进一步完善全面检查后，明确为颅内动脉瘤和血管动静脉畸形。 

 

 

客户随即住院寻求进一步治疗，医院进行详细检查后予以行“右侧大脑后动脉 P1 段动

脉瘤介入栓塞术+右侧颞枕叶动静脉畸形栓塞术”。 

 

 

术后客户进行稳定观察，恢复良好出院。出院诊断为右侧颞枕叶动静脉畸形（Q28.200）、

右侧大脑后动脉 P1 段动脉瘤（I67.100）。 



 

C 先生于 2021 年 12 月在我司购买了《复星联合乐健一生中端医疗保险》，出院后即向

我司提交了理赔申请。在接到客户的理赔申请后，考虑脑部疾病专业性极强、涉案医疗费用

金额较高，公司积极调配高级别专业人员对客户出险情形进行分析核定。 

结合多年理赔经验，并与我司医学专家组进行会商，同时主动查阅医学进展文献并咨询

医院神经外科专科医生，最终审慎核定右侧颞枕叶动静脉畸形（Q28.200）为先天性疾病，

属于保险合同的责任免除范围；核定本案右侧大脑后动脉 P1 段动脉瘤属于保险责任范围。

即本次理赔申请，客户可获得部分理赔款。 

理赔人员据此主动服务，逐项梳理费用清单，以客户为中心、利益最大化为原则，理算

医学必需的最大金额理赔款，同时积极与客户沟通，对理赔金额协商一致，并获得客户的认

可。达成一致后，我司开辟绿色通道，优先对赔案进行审核处理结案，第一时间让客户收到

理赔支付款。 

 

风险提示 

责任免除，又称除外责任，是指根据法律规定或合同约定，保险人对某些风险造成的损

失或伤害不承担保险金。《中华人民共和国保险法》第十八条规定，保险合同中应包含责任



免除条款。同时，保险人在订立合同时应当在投保单、保险单或者其他保险凭证上作出足以

引起投保人注意的提示。由于责任免除所列事项为保险公司不承担的风险，消费者在购买保

险产品时，需特别关注。 

先天性疾病是指被保险人出生之前或生下来就存在的疾病（病症或体征），这些疾病可

能是因为遗传因素，也可能是因为非遗传因素导致。一般情况下，先天性疾病、先天性畸形

均列入医疗险约定的责任免除范围，亦在《保险合同》中对于责任免除事项中用显著标记并

予以完整释义。  

 

 

本案客户因多种病因就诊，疾病发生的部位、疾病病因等没有相互关联，责任认定相对

简单。客户手术中使用的耗材、手术操作费用分割简易，但住院期间发生的其他医疗费用计

算相对复杂，如床位费、诊查护理费用、基础检查检验费用、手术麻醉费用等为常规必需的

医疗费用，通常情况下每次住院手术均会产生，在涉及多个部位手术时，相关费用存在交叉，

便容易产生理赔纠纷。对于此类案件，我司主动与客户沟通，充分解释保险条款的保障范围

和责任免除事项，对保险条款约定的保障内外的医疗费用进行合理切分，切实保障消费者权

益，赢得了客户的专业认同和服务认可。 

理赔，正常赔付需要理由，拒绝赔付也应有理由，消费者对未获得赔付提出异议亦需要

理由，理由均应合理，合理是为友好沟通、达成一致的基础。 


